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Mobiiliratkaisulla hoitajille lisdaa aikaa hoitotyohon

Kotihoitohenkiloston tydajasta noin puolet kdytetdan asiakkaan kotona valittéman perustehtavan hoidossa.
Tama selvisi Lahdessa vuoden 2007 aikana toteutetussa Kotihoitohenkiloston arkipdivan perustyon

kehittamis- ja tehostamisprojektissa.

Terveys- ja hyvinvointiteknologiaan erikoistunut kajaanilainen yritys Luovaliike on kehittanyt HOTI
Kotihoidon -tietojarjestelman, joka helpottaa kotihoidon henkiloston kenttatyota ja tyosuunnittelua. HOTI
tehostaa kotihoitoa sahkoistamalla useita aikaa vievida ja virhealttiita toimintatapoja jattden hoitajille

enemman aikaa heidan tarkeimpaan tehtavaansa: asiakkaiden hoitamiseen.

HOTI Mobiletool -laitetta voidaan kadyttaa kotihoidon tydssd muun muassa asiakaskayntien hallintaan ja
tilastoimiseen, asiakastietojen seurantaan, elintoimintojen kirjaamiseen seka hoitajien keskindiseen
kommunikointiin viestien ja puhelintoiminnon avulla. HOTI Mobiletoolin arvioidaan lisddvan jokaisen

hoitajan valittémaan hoitotydhon kaytettavaa aikaa jopa yli 30 minuuttia paivassa.

HOTI Mobiletoolia on kehitetty noin viisi vuotta. Laitteen pilottikdytto toteutettiin kuluneena kevaana
Lahden kaupungin Metsdkankaan kotihoidossa. Viisi viikkoa kestaneessa pilotissa HOTI Mobiletool -laitteita

ja HOTI Teamtool -tyonohjaussovellusta kaytti 13 hoitajaa.

”Kaikki hoitajat oppivat nopeasti HOTI Mobiletoolin kaytén. Laite on kannykkda hieman suuremmasta
koosta huolimatta kevyt ja kulkee helposti mukana. Laitteen sormella kaytettdva kosketuspohjainen
kayttoliittyma on koettu myods selkedksi ja nopeaksi kadyttda. Kayttdé muistuttaakin paljon tavallista
puhelinta. Mobiletoolilla saimme tehtyd samoja asioita, jotka normaalisti tekisimme toimiston

tietokoneella”, pilotin koordinoija ja Iahihoitaja Erja Tithonen kertaa kokemuksiaan.

Helpon kaytettavyyden lisdksi hoitajat pitivat tarkedna, etta laitteella oli kestdva toiminta-aika, silla

hoitajien on vaikea ladata laitetta tydaikana. Laitteen toiminta-aika ilman latauksia on yli 10 tuntia.
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"Merkille pantavaa HOTI Mobiletoolissa on ollut myds se, etta tietoliikennekatkokset eivat ole hidastaneet
tai hairinneet lainkaan kaytt6a”, Tiihonen toteaa. Mobiletoolia voidaan kayttdd keskeytyksetta

verkkoyhteyksien tilasta huolimatta, silld se ei ole niista riippuvainen.

HOTI Kotihoidon tietojarjestelmdan kuuluvaa HOTI Teamtool -sovellusta kdytetdadn muun muassa
asiakaskayntien jakamiseen ja tydnohjaukseen. Kotikayntien jaosta vastannut ldhihoitaja Katja Polvela koki

sovelluksen konkreettisesti helpottavan tyotaan.

"HOTI Teamtoolilla asiakaskayntien jakoon meni vahemman aikaa kuin paperisen viikkolistan tekemiseen.”

HOTI Teamtool —sovelluksella voidaan luoda myds mittarit kotihoidon kehittdmistoimintaa varten ja
esimiehilld on mahdollisuus saada kayttdonsa monipuoliset raportointiominaisuudet. “"HOTI Teamtoolista
saamme muutamalla klikkauksella esiin ne mittarit, joilla pystymme seuraamaan tyontekijakohtaisesti
hoitotyohon kaytettya aikaa. Se toimii apuna resurssien tasaisen jakautumiseen alueella ja jatkossa koko

kotihoidossa”, kertoo kotihoidon johtava ohjaaja Maren Olkkonen.

Luovaliike oli pilotin ajan mukana hoitajien viikkopalavereissa ja my6s joka viikko hoitajien matkassa
kentalla. “Laheisen yhteistyon ansioista saimme paljon kehitysideoita tulevaisuutta ajatellen ja teimme
myods varsinaisen pilotin aikana useita kymmenia parannuksia sovelluksiin hoitajilta tulleiden toiveiden

perusteella”, kertoo yhteistydsta Luovaliike Oy:n toimitusjohtaja Tero Harakka.
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Lisatietoja:
Luovaliike Oy

Tuomas Laatikainen, markkinointipaallikko

sahkopostiosoite: tuomas.laatikainen@luovaliike.fi

matkapuhelin: 045 631 1850

Tero Harakka, toimitusjohtaja

sahkopostiosoite: tero.harakka@luovaliike.fi

matkapuhelin: 044 292 0269

Luovaliike Oy on terveys- ja hyvinvointiteknologiaan erikoistunut yritys. Missiomme on mahdollistaa kotona asuminen
kaiken ikdd luomalla innovatiivisia  tuotteita, joista hyotyy koko hoitotyon arvoketju aina
palveluntuottajaorganisaatiosta kohde asiakkaaseen ja hanen omaisiinsa saakka.

www.luovaliike.fi

Lahden kaupunki

Sosiaali- ja terveystoimi

Maren Olkkonen, johtava kotihoidon ohjaaja

sahkopostiosoite: maren.olkkonen@Iahti.fi

matkapuhelin: 050 387 8750

Erja Tiihonen, pilotin koordinoija

sdhkopostiosoite: erja.tiihonen@Iahti.fi

matkapuhelin: 050 398 7950

Lahden kaupunki on Suomen kahdeksanneksi suurin kaupunki ja kuudenneksi suurin kaupunkiseutu. Asukkaita
lahdessa on yli 100 000. Saannollisen kotihoidon piirissa Lahdessa asiakkaita on 1421 (2008) ja yhteensa kotihoidon
asiakaskdynteja on vuosittain 364 061 kpl (2008). Lahden kaupungin kotihoidossa tydskentelee 287 henkilda (2008)

www.lahti.fi
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